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W pierwszej w 2014 roku ,Aktualnej informacji o g pracy” przedstawiona zostala
sytuacja gospodarcza w regionie 1t6dzkim oraz zapbtbwanie na zawody i kwalifikacje
w pierwszym kwartale tego roku.

|. Bezrobocie w todzi i w wojewddztwie todzkim w IVkwartale 2013 roku oraz w | kwartale
2014 roku

Bezrobocie w regionie nadal stanowizgdyproblem. W wojewdédztwie t6dzkim caly czas jest
ono wyzsze nk w Polscé Ponizsza tabela prezentuje dane dotyez stopy bezrobocia oraz liczby
bezrobotnych zarejestrowanych wedach pracy, z podziatem na tddraz wojewodztwo.

Tabela 1.
Liczba bezrobotnych [LB] i stopa bezrobocia [SB]
w IV kwartale 2013 r. i w | kwartale 1014 r.

Obszar 10.2013] 11.2013 12.201] 01.2014] 02.2014] 03.2014
wojew6dztwo LB 146870 | 149776 151626 158164 | 158877 | 153931
t6dzkie SBw%] | 13,7 13,9 14,1 | 145 14,6 -
L6d7 LB 41806 | 42300 | 42180 43570 | 44099 | 43781

SBw%] | 12,2 12,3 123 | 126 12,8 -

Zrédto: WUP w todzi, GUS
Uwaga: stopa bezrobocia za marzec 2014 r. jeszcze nidgegpna.

Poréwnugc dane dotycge sytuacji na rynku pracy regionu t6dzkiego w czyra kwartale
2013 r. i w pierwszym kwartale igcego roku ména zaobserwowastopniowy wzrost liczby
bezrobotnych, a co za tym idzie stopy bezrobocendEncja ta utrzymatacsdo lutego 2014 roku.
W marcu liczba osO6b pozosieych bez pracy zmniejszyta ¢sizarowno w todzi jak
i w wojewodztwie.

W pazdzierniku 2013 r. liczba bezrobotnych w wojewédawddzkim wynosita 146870.
W lutym 2014 r. bez pracy pozostawato 158877 osdfest o 8,2% wicej. W marcu tego roku liczba
0s6b zarejestrowanych w gdach pracy zmniejszytaesdo 153931 — w poréwnaniu z lutym o 3,1%.
W Lodzi sytuacja wygldata podobnie. Na pogtku czwartego kwartatu 2013 r. zanotowano 41806
bezrobotnych, w lutym tego roku bytozjich 44099. Liczba osob zarejestrowanych wedazh pracy
zwigkszyta s¢ wigc 0 5,5%. W marcu 2014 r. w todzi bez pracy pozeata 43781 0sob, spadek
w poréwnaniu z lutym wynosit wt 0,7%.

Zauway¢é mazna, ze W samej todzi stopa bezrobocia rosta wolnigj wi wojewddztwie.
Swiadczy to o szybszym rozwoju gospodarczym miasppmwnaniu z resztregionu.

! Stopa bezrobocia w marcu 2014 r. dla Polski wyads3,6%. [dane MPiPS]



Il. Zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje (na palstawie analizy internetowych
ofert pracy)

Druga cez$¢ informacji o rynku pracy pokazuje aktualne zapei@awvanie na zawody oraz
kwalifikacje w regionie t6dzkim, w okresie sty@dze- marzec 2014 roku. Analizowane byly oferty
umieszczone w portaloracyj.pl, ktéry jest jednym z najwkszych polskich serwiséw rekrutacyjnych.
Dane dotycgce sredniej miesicznej liczby ofert pracy w pierwszym kwartale 20bku przedstawia
wykres nr 1.

Wykres 1. Srednia miesieczna liczba ofert pracy w poszczegéinych brasach
w portalu pracuj.pl (I kwartat 2014 r., woj. tddzkie)

Sprzedaz
Obstuga klienta
Finanse, ekonomia
IT-rozw0j oprogramowania
Inzynieria
IT-administracja
Bankowo $¢é
Produkcja |1 75
Administracja biurowa [ 57,3

tancuch dostaw [T 46,3
Call center |71 46,3
Praca fizyczna [ 39,7
Doradztwo, konsulting [T 35,3
Marketing [ 34,3
Transport, spedycja |0 33,3
Internet, e-commerce, nowe media [T 33
Budownictwo [ 32,7
Kontrola jako $ci |/ 30
Badania i rozwoj [ 29,7
Zakupy [ 25
HR, zasoby ludzkie [ 23,7
Edukacja, szkolenia [ 22,3
Ubezpieczenia [ 20,3
Nieruchomo $ci [0 19,7
Hotelarstwo, gastronomia, turystyka 17,3
Zdrowie, uroda, rekreacja [0 16,3
Inne [313,7
Prawo [0 13,3
Reklama, grafika, kreacja, fotografia  [J 9,3
Energetyka |19
BHP, ochrona s$rodowiska [1 7,7
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W poréwnaniu z czwartym kwartatem 2013 Aktualna informacja o rynku pracy nr 4/2013)
zwiekszyta s¢ liczba ofert dospna w portalupracuj.pl. Znacacy wzrost mana zaobserwowa
w brarrach ,sprzed#, ,obstuga klienta”, ,finanse, ekonomia”. Natomias sekcjach ,IT — rozwgj
oprogramowania” oraz ,IT — administracja” pracodsgwaferowali podoba liczbe wolnych miejsc
pracy. Na uwag zastuguje brara ,inzynieria”. W czwartym kwartale ubiegtego roku ma byto
znale¢ 95 ofert, w pierwszym kwartale tego roku byto jctz 151,7. Jéi tendencja si utrzyma,
wzrosnie zapotrzebowanie na absolwentéw kierunkow texzmyich.

W dalszej czsci opracowania analizowane byly oferty dospne w portalu pracuj.pl
w marcu 2014 r. W tym miesjcu najwiecej wolnych miejsc pracy przypadato na brage:
.Sprzedaz’, ,obstuga klienta”, finanse, ekonomia”, wyniki sa wiec zbiezne ze srednia
miesieczng liczba ofert pracy w pierwszym kwartale biezacego roku. W poréwnaniu z grudniem
2013 roku Aktualna informacja o rynku pracy nr 4/2013) zachowana zostata kolefto sekcji
zajmupcych trzy pierwsze miejsca. Liczba ofert natomiasicaco wzrosta (okoto 100%Nazwy
branz odpowiadag terminologii przygtej w portalu.

W analizowanym okresie najgdej ofert pracy dotyczyto sekgjsprzedaz” (566 ofert).Tak
jak w czwartym kwartale ubieglego roku najézej poszukiwano pracownikOw na ngstijace
stanowiska:przedstawiciel handlowyspecjalista ds. sprzeta przedstawiciel medyczny, doradca
biznesowy, kierownik obszaru sprzega specjalista ds. eksportu, asystent dzialu siaége
sprzedawca, konsultant telefoniczny, specjalista tdesprzedsy, kierownik salonu, handlowiec
z obstug magazynu. Pracodawcy oczekiwali od przysztych grentkdw nastpujacych kwalifikacii:
wyksztatcenie minimumérednie, znajom& jezykOw obcych (przede wszystkim angielski, zak
niemiecki oraz inne), umiejnos¢ budowania i utrzymania dobrych relacji z klientamhajomdé
obstugi komputera, posiadanie prawa jazdy kategd®ii samodzielng&, dyspozycyjnéc,
odpowiedzialné¢, zaangaowanie, umigjtnos¢ organizacji pracy, umiejnos¢ zaradzania zespotem,
umiegtnos¢ pracy w zespole, pod presgzasu oraz w sytuacjach stresowych, kultura otanbida
wiekszaci pracodawcéw wae bylo déwiadczenie zawodowe zwdane ze znajondoia technik
sprzeday i negocjacji, znajomi@ brarry oraz umiegtnosci specjalistyczne, zatae od rodzaju
prowadzonej dziatalréoi (umiegtnos¢ obstugi wozkow widtowych na stanowiskach zménych
Z prag W magazynie, mity glos oraz poprawna dykcja namtaskach zwizanych z telesprzeés).
Firmy zamieszczage oferty w brasy ,sprzeda” prowada bardzo zréanicowary dziatalng¢. Naleza
do nich firmyswiadczce ustugi finansowe, banki, sklepy, firmy ubezperupwe, farmaceutyczne,
swiadczace ustugi informatyczne, zajmuge se¢ telefoniczr sprzedaa ustug, dziatajce w brany
motoryzacyjnej, budowlanej, telekomunikacyjnej, rgetycznej, chemicznej, lakierniczej,
odziezowej, spaywczej, kosmetycznej i innej.

Druga w kolejncici sekcp pod wzgédem liczby ofert pracy bytagbstuga klienta” (280
ogloszé). Najczscie] poszukiwano pracownikOw na ngstjace stanowiskakierownik sklepu,
kierownik ds. kontaktu z klientem, opiekun klientlgradca serwisowy, pracownik dziatu serwisu,
pracownik ds. obstugi klienta, referent ds. reklgm&onsultant, doradca klienta, doradca techraczn
— handlowy, specjalista ds. pozyskiwania klient®pecjalista ds. obstugi klienta, pracownik kas,
kucharz, kelner._Pracodawcy oczekiwali od przydztywracownikow nagpujacych kwalifikacji:
wyksztatcenie wysze lubsrednie, déwiadczenie zawodowe zgdane z konkretnbrarra, znajomaéé
jezyka obcego (j. angielski i inne), obstuga kompaitgarawo jazdy, dyspozycyjfg umiegtnosci
interpersonalne, umighos¢ pracy w zespole, umignos¢ organizacji pracy, samodziekto
odpornd¢ na stres, wysoka kultura osobista, odpowiedziglneaangaowanie, zorientowanie na
realizacg celow, umiegtnosci doradcze. Tak jak w przypadku sprzagafirmy poszukujce
pracownikéw w sekcji ,0bstuga klienta” prowadbardzo zrénicowary dziatalng¢é. S to sklepy,
banki, firmy ubezpieczeniowe, finansowe, farmacezmg, zajmujce st wykonczeniem watrz,
dziatapce w brany informatycznej, motoryzacyjnej, spavczej, odzieowej i innej.

Na kolejnym, trzecim miejscu pod wzdem zapotrzebowania na pracownikow znalazia si
brarva finanse, ekonomia” (189 ofert pracy). Poszukiwani byli przedstawieighaspujacych
zawodow: asystent w dziale audytu, audytor ds. proceduepskl, analityk finansowy, doradca
finansowy, ksigowy, specjalista ds. akcyzy, konsultant w dziaeadztwa podatkowego, referent ds.
ptac, ekspert finansowy, specjalista ds. sprawoedeiwi finansowej, specjalista ds. wyceny
nieruchoméci, kontroler finansowy, asystent prezesa a@wz doradca Klienta. Oczekiwania




pracodawcow dotyczyty nagtujacych kwalifikacji: wyksztalcenie wysze, déwiadczenie
zawodowe, bardzo dobra znajofigezyka obcego (j. angielski oraz inne), unsiapsci zawodowe
zwiagzane ze stanowiskiem pracy (np. znajéénprzepisow z zakresu rachunkadiepi finansow,
prawa pracy, uméw cywilno — prawnych), umtapsci interpersonalne, latvié nawhzywania
kontaktéw, umigjtnos¢ obstugi komputera, samodzielidp dyspozycyjnéé, zaangaowanie,
doktadnd¢, obownzkowasé, odpowiedzialnéé, terminowdé, umiegtnos¢ pracy w stresie,
umiegtnos¢ pracy w zespole, umighos¢ analitycznego m§lenia. Dla czsci pracodawcéw istotneys
dodatkowe certyfikaty, np. certyfikat kgiowego, licencja rzeczoznawcy ni&pwego.
Firmy poszukujce pracownikéwto przede wszystkim banki, firmy ubezpieczenioskdepy, firmy
swiadczace ustugi outsourcingowe i konsultingowe, oraz @dmce dziatalné¢ w wielu innych
obszarach gospodarki.
Powyzsze danewiadcz o tym, ze w wojewddztwie t0dzkim w marcu 2014 roku nadal

najtatwiej byto znale¢ prag w obszarach: ,sprzeds ,obstuga klienta” oraz ,finanse, ekonomia”.

[ll. Sytuacja gospodarcza w todzi i wojewodztwie tdlzkim

W pierwszym kwartale 2014 roku nadal rozwija kbdzka Specjalna Strefa Ekonomiczna.
W styczniu kolejne zezwolenia na dziataléotrzymato dwangie firm?. Utworzonych zostanie 241
nowych miejsc pracy, 1015 dotychczasowych zostanigrzymanych. Trzy z nich zainwestaj
w todzi. § to: BSH Sprzt Gospodarstwa Domowego (budowa nowego budynkuolego,
w ktérym zostanie utworzone centrum ustug wspolnyeliadczice miedzy innymi ustugi finansowo
— ksiegowe), Wirthwein Polska (producent elementdéw z ayar sztucznych do spgs AGD planuje
rozbudow parku maszynowego), Hapam Poland (producentcedikow wysokiego napcia,
planowana jest rozbudowa zaktadu). Pozostate fimaypwestuyy w podstrefach £SSE. Naile do
nich: VPK Packaging (w podstrefie Radomsko uruchaaktad produkujcy opakowania z tektury),
Sponcel (w podstrefie Kleszczéw powstanie zakladdpkupcy gabke celulozows na potrzeby
artykutéw gospodarstwa domowego), WeidenhammerkBale podstrefie Kutno powstanie zakfad
produkupcy opakowania daywnaosci z tektury wielowarstwowej), Star Fitness (w pivelSe Kutno,
zajmuje st wyposaaniem sitowni i klubow fitness w spizdo ¢wiczen), Elfa Pharm (w podstrefie
Chociw uruchomi produkej kosmetykdw i wyrobow sanitarno — higienicznych)ui€)x-mix
(w podstrefie Rawa Mazowiecka powstanie nowa hatalykcyjna i zaplecze laboratoryjne, firma
produkuje materialy budowlane), Huta Szkta Anewalpodstrefie piotrkowskiej produkowaneda
stoiki dla bramy spaywczej oraz przetwoérstwa rolno — sgaczego), POPRAWA Producent
Opakowa Tekturowych (w podstrefie Ostrzeszéw powstanieahataz z now linia produkcyjm),
Thermica (w Skierniewicach planuje wybudowanie adldt produkcyjnego ptyt styropianowych oraz
chemii budowlanej).

Poza tédzk Specjala Streh Ekonomiczm plany rozwoju oglosita tale firma Veolia,
dostarczajca ustugi komunalne na rzecz samdi@v lokalnych i przedsbiorstw przemystowych.
Powstaje w todzi Centrum Kompetencji SAP, ktorgldie obstugiwé wszystkie oddziaty firmy
(wsparcie i rozw0j aplikacji SAP w Grupie Veolia Emnnement docelowo dla ponad 20 tys.
uzytkownikdéw na catymswiecie). SAP jest zintegrowanym modutowym pakietepnogramowania
wspierajcym zaradzanie w duych i $rednich organizacjach #oych brag. Prag znajd
informatycy znajcy jezyk angielski oraz francuski

Janusz Moos
I-
Dyrektor
tédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztalcenia Praktycznego

Opracowala:
Anna Gebarowska — Matusiak specjalista ds. statystyki i analiz
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